Taxi adapteé
de I1a theorie a'la pratique

Colloque sur le transport adapte au Quebec
Saguenay, le 18 septembre 2003

Commission des transports du Quebec



En bref

n Approche generale de la LLoi
s En maticre de qualite de service

s En maticre de transport adapte
s [Le permis restreint
n [ enquete a Montreal sur le transport adapte

m Processus d’obtention d’un permis
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Approche en matiere de
qualite du service

n Regles generales :
= Equilibre & maintenir entre I’offiic et la demande
s Nombre maximum et rentabilite
s Obligation de fournir le service
s Taximetre obligatoire et controle

s Formation obligatoire des chautfeurs (14 heures incluant le
transport adaptc)

s Vehicule :
= Empattement passe de 246 a 261 cm
= Age des nouveaux véhicules : maximum 5 ans
= Nouveaux types : fourgonnettes et utilitaires

n Prise en compte par la CTQ des besoins particuliers
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Approche en matiere de
transport adapte

Possibilite de deliviance de permis pour combler ce besoin
particulier au-dela des quota

Elargissement du territoire de desserte & toutes les
agglomerations desservies par I”autorite municipale avec
laquelle le titulaire est sous contrat

Possibilite, avec un vehicule adapte, de desservir les personnes
handicapees de toutes les agglomeration ou 1l n’y a pas de
vehicule adapte

Obligation, en mars 2005, pour les mtermediaires ayant plus
de 20 contractants, d’avoir un vehicule adapte dans la flotte

Programme de conversion des vehicules adaptes
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HEnqueéte a Montreéal

= Pourquoi
s Rapidement 18 demandes
m Besoin de faire un portrait global de la situation a Montréal
n Optimisation des processus de delivrance

s 4 questions
m Existe-t-il un besoin particulier ?
s Reépartition geographique du besoin ?
s Quelles exigences pour y repondre ?
s Necessite d’ajouter des permis ?
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Hnqueéte a Montreéal
Participants et données

s |7 memoires et 34 itervenants couvrant :
m Organismes representant les usagers de transport adapte
n Intermediaires en services de transport par taxi
m Titulaires de permis

s Demandeurs de permis
s STM et BTVM

m 4445 permis de taxi

s Dont 47 avec un vehicule adapte
s 20 a contrat avec la STM
s |1 a Dorval
m 16 pour le reste de la clientele dont 14 avec un seul intermediaine
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Hnqueéte a Montreéal
Services et clienteles

m Services
s Regulier
m Porte-a-porte
= Accompagnement

m Clienteles
m Mobilité réduite = Véhicule accessible

m Autres deficiences ——— Formation des
chauffeurs
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Hnqueéte a Montreéal
conclusions

Besoin particulier pour le transport de personnes' a mobilite
reduite existe tant pour le transport prive que collectif
n Collectif

s 14 500 inscrits dont 46 % utilisent un fauteuil roulant
» 20 vehicules adaptes
= Grande difficulte aux heures de pointe
m Prive réponse
m a 100 % si reserve 24h. a ["avance
= a 60 % si dans la journce

Difticile pour un permis regulier de passer au vehicule
accessible
= Se limite a un seul service alors qu’il a le droit de tout offrir
= Des clients n’aiment pas le vehicule

= Tarification ne tient pas compte du temps et de I"investissement sur le
permis
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Hnqueéte a Montreéal
conclusions (suite)

Objeectit:

m Viser a atteindre une ofire de service pour les
personnes a mobilite reduite (avee un vehicule
adapte) equivalente a celle de 1°ensemble des
usagers des berlines

a Appel quelques minutes a [”avance au lieu de
quelques heures ou quelgques jours

18 septembre 2003 Colloque transport adapte



Hnqueéte a Montreéal
Conclusions (suite)

n Aller au dela du nombre prevu de permis pour les 3
agglomerations de Montreal jusqura [Patteinte d un
nombre critique de vehicules adaptes

m Delivrer des permis restreints:
= au transport de personnes handicapees
= au moyen d’un vehicule accessible

m cn étant attaché a un intermeédiaire

s Encourager aupres des chauffeurs la formation
specifique au transport adapte
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Statistiques actuelles
Permis restreints au transport adapté

Demandés | Refusés | Accordes En
attente
Montreéal 154 | |/ 136
Ailleurs 16 6 5 5
Total 170 v/ 22 141
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Processus demande de permis

n Complcter un formulaire et payer les frais @7ss)

n Avis a I”Association professionnelle des
chauffeurs de taxi du Quebee (APCTQ)

s Publication dans le Devoir

m Delar de 10 jours pour recevoir des
commentaires ou Oppositions

m Audience s’1l y a lieu
s Delivrance, le cas echeant
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Conditions d’obtention (suite)

m Ne pas avoir cte declare coupable d’iiractions
criminelles depuis 5 ans

m Posseder les connaissances ou I’ experience
permettant d”operer une entreprise de taxi

m Deposer un inventaire des ressources humaines,
matcrielles et mformationnelles

m S°1l y a lieu étre mscrit a I’IGIF
s Demontrer le besoin et en particulier la satistaction
du besoin de deplacement des personnes handicapees.
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ILes coordonnees de la CTQ

m Poste et en personne
s 200 Chemin Ste-Foy, 7icme etage, Quebec
s 545 Boul. Cremazie Est, 10ieme ctage Montrcal

n Telephone : 1-888-461-2433
s Telecopicur

s Québec : 418-644-8034

s Montreal : 514-873-4720

n Courriel : courrier@ctq.gouv.ge.ca

m [nternet : www.gouv.ge.ca
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