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Présentation en relation du transport adapté, le 18 septembre 2003-09-05

INTRODUCTION : bréve présentation de la compagnie Taxi Windsor

INTERETS POUR LE TRANSPORT ADAPTE :

- Etant une compagnie de transport offrir un service adéquat et personnalisé aux usagers.
- Représente une source de revenus intéressante pour compagnie qui ceuvre dans le domaine du
transport de personnes.

DIFFICULTES RENCONTREES :

- BEtre ptis au sérieux comme entreprise pouvant respecter un contrat.

- Abolir les préjugés face a I'industrie du taxi
exemple : - véhicules utilisés, compétence (de I'individu), capacité de gestion, fiabilité et
honnéteté.

CONDITIONS GAGNANTES :

- Respecter nos engagements (horaires)

- Formation de personnel

- Maintenir les véhicules propres et en bon état mécanique

- Offrir un service personnalisé aux usagers

- Entretenir de bonnes relations avec les administrateurs du Transport Adapté et les usagers
(collaboration)

- Régler les plaintes dans les plus brefs délais

- Etablir et maintenir un bon systéme de réservation et de répartition pour les usagers

- Bonne attitude et travailler avec le sourire.

STATISTIQUES :

Selon le répertoire de statistiques du Transport Adapté au Québec, pour la ville de St-Hyacinthe :

-en 1992, il n’y avait aucun voyage effectuer par taxi, pour un cout total par usagers était de 10,02 §
-en 1994, 7262 transports étaient effectués par taxi, pour un cout total par usagers de 7,17 §
-en 1998, 8738 transports étaient effectués par taxi, pour un cott total par usager de 8,29 §

Nous pouvons donc constater que malgré les augmentations de tarifs et 'inflation de 1994 a 1998,
nous n’avons pas atteint le cout total par usager de 1992. C’est donc dire que le Transport Adapté fait
par taxi combiné au mini-bus est plus économique pour toute 'ensemble de la population du
Québec.

-en 1992 — 19900 transports 10,02 §
-en 1998 — 25457 transports 8,29 §



CONCLUSION :

Faire du Transport Adapté, n’est pas seulement une source de revenu, mais nous permet de cotoyer
des personnes de courages et de déterminations et de réaliser 'importance de la Santé et la nécessité
de la préserver.

-Avec de la collaboration et de la communication de chacun des intervenants, nous serons de plus en
b
plus efficace pour répondre aux besoins des usagers.



