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Constats

= Participation des taxis : en hausse

= La nouvelle facon d’octroyer les budgets encourage
une meilleure gestion des ressources;

* Des modifications a la Lol assurant I'exercice des
droits des personnes handicapées obligent I'ensemble
des municipalités a mettre en place un service de
transport adapté sur leur territoire.
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Evolution du cadre législatif

La Lol sur le transport par taxi de 1983 illustrait I'intention
des auterités gouvernementales douvrir de neuveaux

marchés a lindustrie en introduisant la possibilite de
conclure des' contrats pour offiir des services de
taxi avec tarification differente.
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" Quelgues exemples de services de taxi
gui ont ete iImplantés au Quéebec depuis
1983 :

= | e transport collectif;

= | e transport des personnes handicapées;

= | e transport scolaire;

= | es services de limousine;

= | es circuits touristigues;

= | es transports medicaux;

= | e transport des aines;

= | e transpert de groupes;

= | e transpoert de colis;

= [ 'accompagnement. d'autemoebilistes; en  etat
drebreté.
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2001 : Une réeforme du

transport par taxi

" Entree en vigueur, juin 2002, de la Lol
concernant les services de transport par taxi :

= Objectifs generaux de la LLoi :
= Qualite du service;
= Securitée du public.
= |pcitatifs pour l'utilisation du taxi poeur le transport des
PErsennes handiCapees :
= Deliviance des permis restreints;
= Quverture deila notionide territeire.

= Programme de subventions a l'adaptations des; taxis
pour le transport des persennes se deplacant en
fautewll reulant. ’



La situation dultaxi : Une reflexion amorcee

Delivrance de permis de proprietaire de
taxi restreints

= | a levéee du moratoire sur I'émission des permis gui
prévalait depuis 1978.

= Une solution incitative a l'offre de transport par taxi
accessible aux personnes handicapees dans le cadre
du transpert collecti: our prive.

= Ces permis :
= Ont une duree maximale de cing ans.
= Nfent aucune valeur marchande.
= Ne peuvent étre ni cedes ni transferes.

= A ce jour, 190 permis restreints ont été accordés, dont
165 sur le territeire de [1le de Montreal.

10



La situation dultaxi : Une reflexion amorcee

Notion de territoire

Deux nouvelles possibilites.

= Un titulaire de permis de proprietaire de taxi auguel est
attaché un  Vehicule accessible aux personnes
handicapees. est maintenant autorisé a desservir les
personnes handicapées de toute agglomeration si
aucun; autre taxi accessible n’est attacheé a un permis
delivre pour desservir telle agglomeration.

= | es services de transport collectif peuvent etre effectues
sur I'ensemble dul terrteire du contractant si le
territeire de desserte du permis de proprietaire de
PErmIS de taxl est compris en tout oul en partie, dans
celuifdu contractant. -
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Territolre desservi par un organisme
de transport adapté (A, B, C et D)

A, B, C et D : Agglomérations de taxi
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Programme de subventions a l‘adaptation des
taxis pour le transport des personnes se
déplacant en fauteuil roulant

= Mis en place a l'autemne 2001;
= Objectifs :
=  Appuyer les: efforts de rationalisation des couts des services
de transport adapte;

= |nciter l'imdustrie dul taxi a s'engager davantage dans la
desserte des personnes handicapees (tant dans le cadre du
transpoert effectue par des autorites organisatrices de
transport gu’en transport prive).

" Comment :

= Adapter 70I taxis en moyemne par annee pendant une
periede de cing ansi (1,4 M$ par annee);

= Atteindre lI'objectiii total de 351 taxis adapies repartis sur
'ensemble’ dul territoire; gUEDECOIS  representant 4 % du pare
de taxis, avee un minimum diun taxiladapte par MRC.
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Programme de subventions a l‘fadaptation des
taxis pour le transport des personnes. Se
déplacant en fauteuil roulant

OuU en sommes-nous?

= Apres 4 annees d’existence :

= 205 taxis ont ete adaptes;
= 58 % de l'ebjecti a ete atteint.
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Lol et reglement
Dditd

Bref rappel
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Tarification

W510)

L-61. Les tarifs établis par la Commission des
transports du Quebec doivent etre fixes
de facon a ce gue le prix d’'une course par
taxi soit calculée selon I'uni ou plusieurs

des modes suivants :
= par taximetre

= par zone
= par heure et firactions d’heure

= palr odemetre
= par  teut autrer mode determine  par
reglement.
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Tarification (suite)

L-64. Un chauffeur de taxi ne peut exiger
d’'un client, en outre dui prix de la course
calculé conformément aux tanfs, des
frals autres gue Ceux prevus par
ieglement.

Exemple : Peage, coucher et repas
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Tarification (suite)

Le titulaire d’un permis. de chauffeur de taxi
doit mettre en. marche le taximetre au moment
ou I commence l|la course et il doit, sauf
Indication contraire du client, en arréter le
fonctionnement.  aussitot  quil  arrive a
destination.

Ce titulaire doit eni outre, apres s’étre informe de
|a destination du client, eteindre, le cas echeant,
le lanternon.

Pour I'application; du' present article, une course
de taxi commence au moment ou le client
monte dans le taxi oul aul mement ou [lfdemande
explicitement au chauffeur de: lFattendre.
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Tarification (suite)

R-58. Le titulaire de permis de proprietaire
de taxi, de permis d’'intermediaire en
services de transport par taxi ou de
pPermis de chauffeur de taxi peut
conclure un centrat, gui lul permet
de convenir avec le client du prix
d’'une course si celui-ci
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R-56.
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Tarification (suite)

=

est ecrit;

iIndigue l'identité des parties et gue
celles-ci I’'ont signeé;

identifie les persennes ou le groupe de
personnes devant eétre transportes;
mentionne la date et la durée du
contrat;

mentionne le prix fixe ou la méthode
pour I'etablir;

comprend une indication sur I"erigine et
la destination de lla course.
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Caracteristigue des vehicules
autorises pour le transport adapte

R-28. Un  véhicule  accessible aux  personnes
handicapees gui est equipe :
= d'une rampe d'acces pour fauteuil roulant ou d’une plate-
forme élévatrice, améenage de sorte gu’au moins deux
personnes en fauteull roulant puissent y prendre
place;
= d'un dispositift de retenue fixé par guatre ancrages
au plancher, servant a immobiliser chague fauteuil

roulant dans |la méme position gue les sieges
permanents installes par le manufacturier;

= poeur chague fauteuil, de ceintures, de securitée
composees d'un baudrier et d'une ceinture Seus-
abdominale.
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R-40.

R-41.
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Services aux clients

Le titulaire d’'un permis de chauffeur de
taxi doit étre vetu proprement et
convenablement.

Le titulaire d’un permis de chauffeur de
taxi deit offrir aux clients la ceurtoisie,
le confort et la Securite reguis par
fexercice de son metier.
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Services aux clients (suite)

R-47. Le titulaire d'un permis de chauffeur de
taxi doit alder un passager a monter
ou descendre de lfautomoebile ou du
vehicule en; toute securité lersgu’l
constate gue celui-cl, en raison de son
age, d'un handicap ou de son etat de
sante apparent, a manifestement besoin
draide.

R-48. Le titulaire d’un; permis de: chauffeur de
laxi: doit, a moeins dindication; contraire
du client, emprunter I'iiineraire le plus
direct peur se rendre a destination.
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Le point sur lateurnee des deputés

= Rapport du ministre — Juin 2005
= Deépot au Consell exécutif; Dditd

= Depot a I'Assemblée nationale a la reprise des: travaux a
'automne 2005.

m | 'autemne 2004
= Contexte
= Deéroulement
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Sujets ayant fait "'olbjet de
représentations relativement au

transport adapte

. . . . dttd
" Permis de. propriétaire. de taxi restreint; s

" Confort et securite des vehicules:

= Programme de subventions a l'adaptation des: taxis pour le
lransport des persennes se deplacant en fauteuil roulant;

" Surtarification, colts des contrats et fiabilité des Senvices;
= Application de |a « clause scolaire »;

= Eormation: des: cnaufielrs: der taxii pour le: transport des
PErsennes ayant deslimitations;
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Conclusion

= Plysieurs choses ont ete accomplies.
= ||"reste du chemin a parcourir.
= Travaillons tous ensemble.

Ddttd
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