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Plan de presentation

* Obijectifs du site

» L’accessiblilite sur le Web pour le
RTC

« Deux nouveautées accessibles
e Collaborateurs
e Questions




Objectifs du site

* Fournir une information complete
rapidement

« Etre flexible (évolutif)
» Etre dynamique
« Etre facile d'utilisation

 Réepondre aux criteres maximaux
d’accessibilité




’accessibilité sur le Web
pour le RTC

Navigation en toute autonomie
Presentation uniforme du contenu
Langage simple, clair et précis
Equivalent textuel aux images
Raccourcis clavier

Pictogrammes / rubrique transport
adapte



Deux nouveautes accessibles

Pour les utilisateurs du transport
adapte

* Formulaire en ligne
* Rubrique sur le service




Deux nouveautes accessibles

* Formulaire en ligne

— Accueil = Transport adapté = Cormmentaires et plaintes

&. Transport adapté = Commentaires et plaintes
| Admission & TAQM

Service de transport adapté ¢ Sewice de transport régulier

jﬂ Réserver un transport Tous les renseignements fournis restent confidentiels,
5 Tarifs *# = champ obligatoire

5 Commentaires et Evenement

= plaintes

Date : | | (aaaa-mm-jj)

Heure : | {oo;oo

Lieu de départ : |

G & propos de TAQM

Lieu d"arrivée : |

Type de véhicule : [ choisir v

Commentaires :

{maximum S00 caractéres - environ 10 lignes)

Ecrivez ici vos commentaires, demandes, plaintes ou suggestions.,

Coordonnées du client

Vos coordonnées sont Nécessaires pour assurer un suivi.
- ) Madame ) Monsieur

’ Prénom : | |




Deux nouveautes accessibles

* Rubrique sur le service

Accueil | Apropos du RTC | Mous joindre | Mon RTC | Plan du site | FAQ

$T:arif:s: &Transpnn adapté

& Transport adapté « Trans PDI‘t ada pté

] Admission d TADM Le transport adapte est desting aux
personnes handicapées qui ne peuvent
B Réserver un transport utiliser e transport en cormrun réqulier, Ce
) service de porte & porte est offert sur le
$ Tarifs territoire du RTC. Pour garantir le parte &
; porte, les lieux de départ et d'arrivée doivent
I Commemalres et &tre accessibles,
= plaintes
P Transport adapté du Québec Métro inc,
@A propos de TACM (TAQM) assure |e service depuis 1981,

Pour utiliser le transport adapté, wous devez
d'abord Etre admis au service de TAGM selon de
la politique d'admission du ministére des
Transports du Québec,

Liens utiles

Intercar - Autres services de transpaort

Orléans Express - Passadgers & mobilité restreinte

Wi rail - Vos besoing spéciEuy
- " Woyage accessible

c Le RTC n'est pas responsable du contenu de ces sites,




Collaborateurs

« Chargée de projet
* Comité directeur et comité de suivi
— Représentants des directions du RTC

« Comité clientele du RTC

* Organismes communautaires
(ROP 03, RPHV 03-12, MPDAQM)

* Groupe temoin




Questions?




Pour plus de details :
www.rtcquebec.ca



