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•  L’accessibilité sur le Web pour le 
RTC 

•  Deux nouveautés accessibles 
•  Collaborateurs 
•  Questions



Objectifs du site 

•  Fournir une information complète 
rapidement 

•  Être flexible (évolutif) 
•  Être dynamique 
•  Être facile d’utilisation 
•  Répondre aux critères maximaux 
d’accessibilité



L’accessibilité sur le Web 
pour le RTC 
•  Navigation en toute autonomie 
•  Présentation uniforme du contenu 
•  Langage simple, clair et précis 
•  Équivalent textuel aux images 
•  Raccourcis clavier 
•  Pictogrammes  / rubrique transport 
adapté



Deux nouveautés accessibles 

Pour les utilisateurs du transport 
adapté 

•  Formulaire en ligne 
•  Rubrique sur le service



Deux nouveautés accessibles 

•  Formulaire en ligne



Deux nouveautés accessibles 

•  Rubrique sur le service



Collaborateurs 

•  Chargée de projet 
•  Comité directeur et comité de suivi 

– Représentants des directions du RTC 
•  Comité clientèle du RTC 
•  Organismes communautaires 
(ROP 03,  RPHV 03­12, MPDAQM) 
•  Groupe témoin



Questions?



Pour plus de détails : 
www.rtcquebec.ca


