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« Comment gerer son personnel. »

PlamdeNarenconires

1) Préeambule et presentation.

2) Visions et roles de la Gestion des Bessources Humaines (G.R.H):
a) Zone dexpression et d'experimentation du leadership:
B) Administration de programimes.

3)I Lesicompeéetencesidu dirigeantien matiere de G:R:H:

4y Les mellleuresipratiquesienimatiere de G-B-H:
a) Anticiperenvaincre Iaesisianceau changements
) L& gestionidesiemployes: « difficiles; >
I EErgestion adueERdeEmeEnt:
) Bzl foranleiiion el Finlieiinle)

S)REERGdedeUESTIoNS:
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« Comment gerer son personnel. »

i Rreambuies:

Pour bien saisir le sens de la gestion des ressources humaines,
prenons le temps de se poser quelques questions existentielles :

. Pourqguol travaille-t=on 2

. Quelle'estvotre vision du travail 2

. Quellerestiiarvaleur durtravail 2

. Etes:vouisid’accordlavec I'affirmation suivante :

SNEa qUalIE AeSPESOIINES ENNGES IEIalons engenadreNa qualiie ol
SerICE OlieaVoIE ConimUEauIER

QuelestiampactideN-eguilibrerouduimanguerdeguilibrerdans
VoLrENIEIpHVECISTI EXECICENd ENOTHENGI ENPIOIESSIONEIR
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|) Prezuatlle (siiis) -

Dans le sens profond donné au travail nous devrions retrouver les
éléments suivants :
Developpement des habiletes;

Experimentation des talents;

Espace de creation;

Valorisation;

Developpement desirelations etides capacite a communiquer;
Apprendre aise connaitre;

SEenvir;

Offrirlermeilleturdersoik

Beconnaissance; fierte;

EtC.

Lz CurUrl a5t cdogle Unld ggdogitiplis, Ul geoyen) eful elofifzie) flsar
|aCrOISSANCEIPErSORnEl el Vol utionit eSS pPErSORMESIGU)
participERaNInIprojEHerganISationnels
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« Comment gerer son personnel. »

|) Prezuatlle (siiis) -

« Gerer son personnell c’est davantage que de connaitre et d'appliquer des
recettes, car le principal ingredient de celles-cil c’est vous, et ['autre. »

Quels sont les facteurs; determinants d'une intervention enl G.B.H. 7

Valeursipersennellesiérorganisationnelless

(COMPEIENCES) el savollFiaiie; « Recette »
(OB EClISIPESONNEIS &r BraanISaticnels;

EXPENENCE(S)S

Conceplion delfavionierendUNpoUVOoIr;

(CORZISSENCESICESHEISIZPlICEIESE « Recette »

(D]
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« Comment gerer son personnel. »
|) Prezuatlle (siiis) -

« Gerer son personnel ¢’est davantage que de connaitre et d'appliguer des
recettes, car le principal ingredient de celles-ci c’est vous et I'autre. »

Quels sont les facteurs; determinants d'une intervention enl G.B.H 7

Coniexie organisationnel;

Climat, culiure erganisationnelles

Savoir etre;

(CONErENCE EMBRITEE;

PeliligUEs & precedlresnemes en GrENE; « Recette »
Etatideselationss

SENSIEESESPENSAN)IIESS

@I E N ESENCES

(D]
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IEreambuleNsSuie)E

APPICEIBRIEES
oolfile|tiels e
PIOCEEURESIEN
etk

Credibilite;
Qualitésiinterpersonnelles;
Qualite de presence;
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IEreambuleNsSuie)E

< Szvolr=zllfe 2

% Savolr-etre »
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IEreambuleNsSuie)E

(Gestionnaie

lLeader
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« Comment gerer son personnel. »
2)NViSionSisarolesideN anGrEHE

a) zonerdexpressionietdiexpenmentationfduNeadership?

Harmonisation des relations.

[Espace centre surla gestion et la maximisation des relations
Interpersennelles.

Animation des equipeSIdetravail:
\Viise envaleurrdesipeientiels:

Farmmoenisationtel concliaionrdesthespinsiindividuelsiél
OrganISaloRNEIS:

ACCOMPAGREMERNNEIVICEUEIISE EWRSUIAMESUIE:

Cligprett, ziprlolzipice ele irzivzil
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« Comment gerer son personnel. »
2)NViSionSisarolesideN anGrEHE

a) ZoneldieExpressionied expenmentationiduNeadershipASuite)s

Vietivation aul personnel;

\Viehilisatien et engagements;

SERiMment d apparenance;

Gestion des conilits;

Stimulatien deNarCreativiie;

(Gestion dulchangeEMENT, anticipatien della resistance au chiangement;
Expressionidearctlitre organisationnelle:

Prillosaonlie eleefesilon, cloofoenie e o[l

Vellgirs ofcfzirlisztiionnalles gt gallas ol gziclar.

Promgiior ce lzl resgansaoilisaiiorn cdes ggrsarnnes.
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) Mislons dofolas oo = EL Rl 1

d))  ZOnENd EXPrESSIoNIENd EXPERIMENTationduUNEaGErSHIPNSHILE)?
]

C’est le lieu de convergence des différents pouvoirs
et ou des différents besoins :

Cl.riirl
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« Comment gerer son personnel.
2)NViSIonSISaroleSidEN NG RN

b) zonediapplicationideiprogrammespolitiguesS saprocEdUreSIEnGIEH!

La G.R.H en temps que fonction de lferganisation guiladministre des
programmes relatiis: a la gestion des persennes :

Savolr=faire;

SYSIEMES;

Procedures;

JIECHNIGUESS

VIEThEEES;

SEQqUENCE dertravailk

Aogdliezitlon elgs ol g vietstr; * Assurent |a standaraisation ge:
Politigues; manieres ae fa

REGIEMERIS
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« Comment gerer son personnel. »
2)NViSIonSISaroleSidEN NG RN

b) zonedapplicationideENprogiammESIP oG UES I SAPrOCE UFESIENNEHE

(Suite)s

Bémunération;

Recrutenent et selection du personnel;

Organisation dultravail;

Appréeciation durrendement;

Gestion de ladiscipling;

Programmerderermeation el derpEfecionneEment;

Saie etsecurnie aurtravail;

Relations e travailf

(Eesenidelzgualies

Procjraiines d'zllcla it irlolgyas:

Asstrarikniczinsnlssion das savelrs — Plar dea relave
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« Comment gerer son personnel. »

SINlESIComMpEIenCesduldingeanirenmaleredeNerE s

Responsabilité du dirigeant :

FaNgualiteldelCelqUENOUSNIVEZEHCOMMENtNVOUSHENIVEZENGE
HnHUERCEISTRIANIENdENCEUXIqUENOUSIdIngEZENSURIaNgUalite
des senvicesihendus:
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« Comment gerer son personnel. »

SINleSICompeiencesdudingeantrenmaieredeeiEn
(Sinte)E

= Connaissance de soi et des autres.

= Ecolte.

= Energie, dynamisme) propension & etre « contagieux: .
= lransparence;, authenticite:

= [=lfeVisionnaire:

= JUGEmEnts

" CAPACIIES GE gEStoN dENIRIGHMALCRIERCES COMMURICANGASE
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« Comment gerer son personnel. »

SINlESICoMmMpPEIenCesSdudinbgeanirenimaleredeneiEs
(SUnte)s

= [ntelligence emotionnelle:

= VIaitrise ses Emoelions;
= Empathie;
" Sens des relationss
= [ 2 motivatien persennelle;
= BApPoritavECH EUioHIE ERIEPBLVOIIE
= Gestion dulsiress;
"NGESIBNIdE SENNEMPSIEREICACIENESERNENE:

A SENSIGEN N E0EEIE?
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« Comment gerer son personnel. »

A Bag w pnalllatras ozideltas » 20 etilara da G R -

Deéfinition :

\Viethedes de travaill ou approches quilgeneralement, lorsgue mises
en application;, ont Uneincidence critique sur lratteinte des; oljectifs

en matere de G.R.H:

a) AnlicipEr el vainere laresisiance au changement:

) L2 gEStion dES EMPIBYES I dIfICIES >

) CalgESien dUireneenmenis

of) Bzl forpnzition) 2t Figiierale
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« Comment gerer son personnel. »

A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

A ARNCIPERe Y aInCrelaresIstancealichangemenits

/' >  Avolr etabli un climat de: confiance;
>  Etre créedible;

>  Impliguer e personnel dansila conception et la mise enplace du
changements;

Comprendre les pointsideVUEs dIVEraents, Ies anticiperet
PreEparer des repuNses approprees—IDevelopper des: Siraicgles.

Vigtireren valevrles avaniages dulchangeEMERT; Etes raisons;
VIetme enfevidenceles avaniages pPersennelsiliesiaulchaneement;

EalreN el g aESiCONIPEICACESIEHCORTAISSANCES A UNESORIEN
Olifirdursuppe et deaNonmalen ENlIEn aVECIESHIESOINS
preveUEsparErcHaneEmENt:

INEIGUERESNIEISNTICLISICUCHENGEIE
Crigrananles slooliseltioras das lezicdrsiriformels.
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« Comment gerer son personnel. »

A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

)P ANNCIpereiVaincrelaresistianceatchangdemenisSuiie)s

—

INe;pas hesiter a faire des; correctiis lorsguer regquiss;
SoRder regulierementlerclimai;

[REster accessinie;

_< FoUmIrde |2 retreoaction en oS de rouie;

INENeaS aVolFPELIRCE ECOnnallferses ERfe s
EVenivelless

IEnsparence el eisponiIlies

Raconpzelire las giforis ai las fasfiziis,

P
=
N
D
A
N
i)
o
A
P
B
=
S
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« Comment gerer son personnel. »

A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

PNEANgEStioNdesS employesadithicilesy»:

Clarifier et communiquer les; attentes;
Ofinr dufsupport et della fermation additionnelle;

Demontrer quevolsiavez mis en place tous Ies moyens raisonnavies afin de
PEMmMELne al empleye de stajuster;

AVerlitlfemploye des conseqUERCESIAE IanoR-conionmite; aux: attentes;
Viesurerlestresuliaisi = Apprecierfizprogression— Ol e B e aCH oM
Cenveniraveciiemploye d UnreChEanCIEr, de daie uiolirs;
Falrelcompromeine Iiempleyerdans UniprecEssUs GEEselUonIde prenIEMES;

LajSSerr desitraCes AOCUMENIEES GES EVENEMENTS, INEVERtIGN el allies
EIEMENIS PEMINENTISIAUNCOSSIESS

Evelllsr log rdsilielis ot los siforis, oz 2l dersanie.
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« Comment gerer son personnel. »

A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

PG Estiondes emploVvesradiificiles S UHIte)E

INe pasi gerer ces situations aveci Sses Emotions;

Etre créatif et inmovateur: au niveau des solutions et alternatives a offrirou &
ENVISAGES;

ldentifier et preciser Ies eliieis nelastes surl erganisation et'ses clienisidela
ReNEconiomie del Employes

Preciser el claniieflesimanches e suivie et les procedures: Nelaisserauecun
feura Ccel Egarnds;

REspecieriesteistenVigues

INerpasHiaireldenemonirancCes EnpulsliChrEsiErEsPECIVE X ENid el EraiX
Vellgtirs elg Forefzirliszltion).

lelgnitifiar las gzicars infarmels &t susclier [gur slogiuls.

(D]
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A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

c)NEaNdesHonidurendements:

> Eviterles surprises lors d’'une évaluation;
Prendrerendez-vous; a lfiavance avec:'employes
[SiRviteEr el compPIEIER Sal pPropre auie-evallation;

CUifdemanderderreriechira son planide caniere;, e SESHESPINS e
fo)fnsleitio)n)

Preparer dersenicoie tine evallation;
S assSUNERgUENES GRJECTISI POUITIE PESIE Ot EIE ClaliS ERtrANSHISE

IS Eevallaien pEdIgUEE BENISE sUlstiUERaarelreaclion
PEIMENENIE?

)
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I

0)
N

0~ Nocugeiter g5 Zdrigs ot clgs el slioreiens Somt reefilses

(D]
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A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

g EaigesuondiendementsSute)s

/ Choisir un endroit qui faverise lesiechanges et la confidentialite;
Etre présent et a l'écoute reformuler pour clarifier les perceptions;
Convenirditnicontentrd evaltiatien quiriaitle consensus;

Convenrde neLVEaUX BJECTITS;

Convenirdesioutilsteuldursuppori misiala dispesitien de
fEmpleyE;

RESiEr cCenirersurlesiaiis etlesimpacis des poinisia amelierer:

INerpasisiatiarder gurauxresuliaiss yisine sontguela
CONSEAUENCES GES COMPOIEMENISIERAlUEES;

Convanlr c'tpla clziia cla suivi

)
=
N
P
A
N
i)
oL
A
)
i
=
S
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A Do pnalllatras ozileltas » 20 elilara da G R -

) Bzl formzridor =1 Plriagne

Tlenir compte desi differents; styles de communication| et d apprentissage;
llenir compie desidiiierents medes dinteraction;

llenircompie desiseptiommes dintelligence;

S ddapierason audiieirerernenlinversE;

Faciliier enmelire Enevidenceles 0eceasions CeeVESHISSEMENSS
VIETme EnfEVICENCENES aVeaniagES PESORNEISIarSUIVIiE URENOIIAGNE
SollicIerfexXpEnEnceENVECUES

Feivoriser [zl oziriicozitlof):

>
>
>
>
>
>
>
>
=

Tenlr coenoie ceos diffgrancas canaratonrialles gt da [gurs ggsoins rasoaatiis.
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O)IPER O e EeIGUESTIONS?

2) 4
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