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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
Plan de la rencontre :Plan de la rencontre :

1)1) PrPrééambule et prambule et préésentation.sentation.

2)2) Visions et rôles de la Gestion des Ressources Humaines (G.R.H):Visions et rôles de la Gestion des Ressources Humaines (G.R.H):
a)a) Zone dZone d’’expression et dexpression et d’’expexpéérimentation du leadership.rimentation du leadership.

b)b) Administration de programmes.Administration de programmes.

3)3) Les compLes compéétences du dirigeant en matitences du dirigeant en matièère de G.R.H.re de G.R.H.

4)4) Les meilleures pratiques en matiLes meilleures pratiques en matièère de G.R.H:re de G.R.H:

a)a) Anticiper et vaincre la rAnticiper et vaincre la réésistance au changement.sistance au changement.

b)b) La gestion des employLa gestion des employéés s «« difficilesdifficiles »»..

c)c) La gestion du rendement.La gestion du rendement.

d)d) La formation La formation àà ll’’interne.interne.

5)5) PPéériode de questions.riode de questions.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule :ambule :

Pour bien saisir le sens de la gestion des ressources humaines, 
prenons le temps de se poser quelques questions existentielles :

1.1. Pourquoi travaillePourquoi travaille--tt--on ?on ?

2.2. Quelle est votre vision du travail ?Quelle est votre vision du travail ?

3.3. Quelle est la valeur du travail ?Quelle est la valeur du travail ?

4.4. ÊtesÊtes--vous dvous d’’accord avec laccord avec l’’affirmation suivante :affirmation suivante :

«« La qualitLa qualitéé des personnes et des relations engendre la qualitdes personnes et des relations engendre la qualitéé du du 

service offert service offert àà votre communautvotre communautéé.. »»

5.   Quel est l5.   Quel est l’’impact de limpact de l’é’équilibre ou du manque dquilibre ou du manque d’é’équilibre dans quilibre dans 
votre vie privvotre vie privéée sur le sur l’’exercice de votre rôle professionnel ?exercice de votre rôle professionnel ?
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule (suite) :ambule (suite) :

Dans le sens profond donné au travail nous devrions retrouver les 
éléments suivants :

•• DDééveloppement des habiletveloppement des habiletéés;s;
•• ExpExpéérimentation des talents;rimentation des talents;
•• Espace de crEspace de crééation;ation;
•• Valorisation;Valorisation;
•• DDééveloppement des relations et des capacitveloppement des relations et des capacitéé àà communiquer;communiquer;
•• Apprendre Apprendre àà se connase connaîître;tre;
•• Servir;Servir;
•• Offrir le meilleur de soi;Offrir le meilleur de soi;
•• Reconnaissance, fiertReconnaissance, fiertéé;;
•• Etc.Etc.

La G.R.H est donc une opportunitLa G.R.H est donc une opportunitéé, un moyen qui doit favoriser , un moyen qui doit favoriser 
la croissance personnelle et lla croissance personnelle et l’é’évolution des personnes qui volution des personnes qui 

participent participent àà un projet organisationnel.un projet organisationnel.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule (suite) :ambule (suite) :

«« GGéérer son personnel crer son personnel c’’est davantage que de connaest davantage que de connaîître et dtre et d’’appliquer des appliquer des 
recettes, car le principal ingrrecettes, car le principal ingréédient de cellesdient de celles--ci cci c’’est vous et lest vous et l’’autre.autre. »»

Quels sont les facteurs dQuels sont les facteurs dééterminants dterminants d’’une intervention en G.R.H ?une intervention en G.R.H ?

�� Valeurs personnelles & organisationnelles;Valeurs personnelles & organisationnelles;

�� CompCompéétences et savoirtences et savoir--faire;faire;

�� Objectifs personnels & organisationnels;Objectifs personnels & organisationnels;

�� ExpExpéérience(s);rience(s);

�� Conception de lConception de l’’autoritautoritéé et du pouvoir;et du pouvoir;

�� Connaissances des lois applicables;Connaissances des lois applicables;

« Recette »

« Recette »
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule (suite) :ambule (suite) :

«« GGéérer son personnel crer son personnel c’’est davantage que de connaest davantage que de connaîître et dtre et d’’appliquer des appliquer des 
recettes, car le principal ingrrecettes, car le principal ingréédient de cellesdient de celles--ci cci c’’est vous et lest vous et l’’autre.autre. »»

Quels sont les facteurs dQuels sont les facteurs dééterminants dterminants d’’une intervention en G.R.H ?une intervention en G.R.H ?

�� Contexte organisationnel;Contexte organisationnel;

�� Climat, culture organisationnelle;Climat, culture organisationnelle;

�� Savoir être;Savoir être;

�� CohCohéérence drence déémontrmontréée;e;

�� Politiques & procPolitiques & procéédures internes en G.R.H;dures internes en G.R.H;

�� ÉÉtat des relations;tat des relations;

�� Sens des responsabilitSens des responsabilitéés;s;

�� QualitQualitéé de prde préésence.sence.

« Recette »
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule (suite) :ambule (suite) :

CrCréédibilitdibilitéé;;
QualitQualitéés interpersonnelles;s interpersonnelles;

QualitQualitéé de prde préésence;sence;

Application des Application des 
politiques et politiques et 

procprocéédures en dures en 
G.R.HG.R.H
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule (suite) :ambule (suite) :

«« SavoirSavoir--êtreêtre »»

«« SavoirSavoir--fairefaire »»
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
1) Pr1) Prééambule (suite) :ambule (suite) :

LeaderLeader

GestionnaireGestionnaire
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
2) Visions & rôles de la G.R.H :2) Visions & rôles de la G.R.H :

a) a) Zone dZone d’’expression et dexpression et d’’expexpéérimentation du leadership.rimentation du leadership.

�� Harmonisation des relations.Harmonisation des relations.

�� Espace centrEspace centréé sur la gestion et la maximisation des relations sur la gestion et la maximisation des relations 
interpersonnelles.interpersonnelles.

�� Animation des Animation des ééquipes de travail.quipes de travail.

�� Mise en valeur des potentiels.Mise en valeur des potentiels.

�� Harmonisation et conciliation des besoins individuels et Harmonisation et conciliation des besoins individuels et 
organisationnels.organisationnels.

�� Accompagnement individualisAccompagnement individualiséé et sur mesure.et sur mesure.

�� Climat, ambiance de travail.Climat, ambiance de travail.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
2) Visions & rôles de la G.R.H :2) Visions & rôles de la G.R.H :

a) a) Zone dZone d’’expression et dexpression et d’’expexpéérimentation du leadership (suite).rimentation du leadership (suite).

�� Motivation du personnel;Motivation du personnel;

�� Mobilisation et engagement;Mobilisation et engagement;

�� Sentiment dSentiment d’’appartenance;appartenance;

�� Gestion des conflits;Gestion des conflits;

�� Stimulation de la crStimulation de la crééativitativitéé;;

�� Gestion du changement, anticipation de la rGestion du changement, anticipation de la réésistance au changement;sistance au changement;

�� Expression de la culture organisationnelle.Expression de la culture organisationnelle.

�� Philosophie de gestion, approche de gestion.Philosophie de gestion, approche de gestion.

�� Valeurs organisationnelles et celles du leader.Valeurs organisationnelles et celles du leader.

�� Promotion de la responsabilisation des personnes.Promotion de la responsabilisation des personnes.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
2) Visions & rôles de la G.R.H :2) Visions & rôles de la G.R.H :

a) a) Zone dZone d’’expression et dexpression et d’’expexpéérimentation du leadership (suite).rimentation du leadership (suite).

C’est le lieu de convergence des différents pouvoirs 
et ou des différents besoins :

ClientsEmployésLeaders

Conseil 
d’AdministrationG.R.HG.R.HDirection

CommunautéSyndicatsLois
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
2) Visions & rôles de la G.R.H :2) Visions & rôles de la G.R.H :

b) b) Zone dZone d’’application de programmes, politiques & procapplication de programmes, politiques & procéédures en G.R.H.dures en G.R.H.

�� SavoirSavoir--faire;faire;

�� SystSystèèmes;mes;

�� ProcProcéédures;dures;

�� Techniques;Techniques;

�� MMééthodes;thodes;

�� SSééquence de travail;quence de travail;

�� Application des lois en vigueur;Application des lois en vigueur;

�� Politiques;Politiques;

�� RRèèglements.glements.

La G.R.H en temps que fonction de lLa G.R.H en temps que fonction de l’’organisation qui administre des organisation qui administre des 
programmes relatifs  programmes relatifs  àà la gestion des personnes :la gestion des personnes :

• Visent Visent àà transmettre un message transmettre un message 
dd’é’équitquitéé et de justice dans le et de justice dans le 
traitement du personnel.traitement du personnel.

•• Assurent la standardisation des Assurent la standardisation des 
manimanièères de faire.res de faire.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
2) Visions & rôles de la G.R.H :2) Visions & rôles de la G.R.H :

b) b) Zone dZone d’’application de programmes, politiques & procapplication de programmes, politiques & procéédures en G.R.H dures en G.R.H 
(suite).(suite).

�� RRéémunmunéération;ration;

�� Recrutement et sRecrutement et séélection du personnel;lection du personnel;

�� Organisation du travail;Organisation du travail;

�� ApprApprééciation du rendement;ciation du rendement;

�� Gestion de la discipline;Gestion de la discipline;

�� Programme de formation et de perfectionnement;Programme de formation et de perfectionnement;

�� SantSantéé et set séécuritcuritéé au travail;au travail;

�� Relations de travail;Relations de travail;

�� Gestion de la qualitGestion de la qualitéé;;

�� Programmes dProgrammes d’’aide aux employaide aux employéés;s;

�� Assurer la transmission des savoirs Assurer la transmission des savoirs –– Plan de relPlan de relèève.ve.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
3) Les comp3) Les compéétences du dirigeant en matitences du dirigeant en matièère de G.R.H :re de G.R.H :

La qualitLa qualitéé de ce que vous vivez et comment vous le vivez de ce que vous vivez et comment vous le vivez àà de de 
ll’’influence sur la vie de ceux que vous dirigez et sur la qualitinfluence sur la vie de ceux que vous dirigez et sur la qualitéé

des services rendus.des services rendus.
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Responsabilité du dirigeant :



«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»

3) Les comp3) Les compéétences du dirigeant en matitences du dirigeant en matièère de G.R.H re de G.R.H 
(suite) :(suite) :

� Connaissance de soi et des autres.Connaissance de soi et des autres.

�� ÉÉcoute.coute.

�� ÉÉnergie, dynamisme, propension nergie, dynamisme, propension àà être être «« contagieuxcontagieux »»..

�� Transparence , authenticitTransparence , authenticitéé..

�� Être visionnaire.Être visionnaire.

�� Jugement.Jugement.

�� CapacitCapacitéés de gestion de ls de gestion de l’’information et des communications.information et des communications.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»

3) Les comp3) Les compéétences du dirigeant en matitences du dirigeant en matièère de G.R.H re de G.R.H 
(suite) :(suite) :

�� Intelligence Intelligence éémotionnelle:motionnelle:

�� MaMaîîtrise ses trise ses éémotions;motions;
�� Empathie;Empathie;
�� Sens des relations;Sens des relations;
�� La motivation personnelle;La motivation personnelle;

�� Rapport avec lRapport avec l’’autoritautoritéé et le pouvoir.et le pouvoir.

�� Gestion du stress.Gestion du stress.

�� Gestion de son temps et efficacitGestion de son temps et efficacitéé personnelle.personnelle.

�� Sens de la pSens de la péédagogie.dagogie.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»

4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

a) a) Anticiper et vaincre la rAnticiper et vaincre la réésistance au changement.sistance au changement.

b) b) La gestion des employLa gestion des employéés s «« difficilesdifficiles »»..

c) c) La gestion du rendement.La gestion du rendement.

d) d) La formation La formation àà ll’’interne.interne.

DDééfinition :finition :

MMééthodes de travail ou approches qui gthodes de travail ou approches qui géénnééralement, lorsque mises ralement, lorsque mises 
en application, ont une incidence critique sur len application, ont une incidence critique sur l’’atteinte des objectifs atteinte des objectifs 
en matien matièère de G.R.H.re de G.R.H.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

a) Anticiper et vaincre la ra) Anticiper et vaincre la réésistance au changement:sistance au changement:

�� Avoir Avoir éétabli un climat de confiance;tabli un climat de confiance;

�� Être crÊtre créédible;dible;

�� Impliquer le personnel dans la conception et la mise en place duImpliquer le personnel dans la conception et la mise en place du
changement;changement;

�� Comprendre les points de vues divergents, les anticiper et Comprendre les points de vues divergents, les anticiper et 
prprééparer des rparer des rééponses appropriponses appropriéées es –– DDéévelopper des stratvelopper des stratéégies.gies.

�� Mettre en valeur les avantages du changement, et les raisons;Mettre en valeur les avantages du changement, et les raisons;

�� Mettre en Mettre en éévidence les avantages personnels lividence les avantages personnels liéés au changement;s au changement;

�� Faire le bilan des compFaire le bilan des compéétences et connaissances du personnel. tences et connaissances du personnel. 
Offrir du support et de la formation en lien avec les besoins Offrir du support et de la formation en lien avec les besoins 
provoquprovoquéés par le changement.s par le changement.

�� Indiquer les vrais motifs du changement.Indiquer les vrais motifs du changement.

�� Chercher les appuis auprChercher les appuis auprèès des leaders informels.s des leaders informels.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

a) Anticiper et vaincre la ra) Anticiper et vaincre la réésistance au changement (suite) :sistance au changement (suite) :

�� Ne pas hNe pas héésiter siter àà faire des correctifs lorsque requis;faire des correctifs lorsque requis;

�� Sonder rSonder rééguligulièèrement le climat;rement le climat;

�� Rester accessible;Rester accessible;

�� Fournir de la rFournir de la réétroaction en cours de route;troaction en cours de route;

�� Ne pas avoir peur de reconnaNe pas avoir peur de reconnaîître ses erreurs tre ses erreurs 
ééventuelles;ventuelles;

�� Transparence et disponibilitTransparence et disponibilitéé;;

�� ReconnaReconnaîître les efforts et les rtre les efforts et les réésultats.sultats.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

b) La gestion des employb) La gestion des employéés s «« difficilesdifficiles »» ::

�� Clarifier et communiquer les attentes;Clarifier et communiquer les attentes;

�� Offrir du support et de la formation additionnelle;Offrir du support et de la formation additionnelle;

�� DDéémontrer que vous avez mis en place tous les moyens raisonnables montrer que vous avez mis en place tous les moyens raisonnables afin de afin de 
permettre permettre àà ll’’employemployéé de sde s’’ajuster;ajuster;

�� Avertir lAvertir l’’employemployéé des consdes consééquences de la nonquences de la non--conformitconformitéé aux attentes;aux attentes;

�� Mesurer les rMesurer les réésultats sultats –– ApprAppréécier la progression cier la progression –– Offrir de la rOffrir de la réétroaction;troaction;

�� Convenir avec lConvenir avec l’’employemployéé dd’’un un ééchchééancier, de date butoirs;ancier, de date butoirs;

�� Faire compromettre lFaire compromettre l’’employemployéé dans un processus de rdans un processus de réésolution de problsolution de problèèmes;mes;

�� Laisser des traces documentLaisser des traces documentéées des es des éévvèènements, intervention et autres nements, intervention et autres 
ééllééments pertinents au dossier;ments pertinents au dossier;

�� ÉÉvaluer les rvaluer les réésultats et les efforts, pas la personne.sultats et les efforts, pas la personne.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

b) La gestion des employb) La gestion des employéés s «« difficilesdifficiles »» (suite) :(suite) :

�� Ne pas gNe pas géérer ces situations avec ses rer ces situations avec ses éémotions;motions;

�� Être crÊtre crééatif et innovateur au niveau des solutions et alternatives atif et innovateur au niveau des solutions et alternatives àà offrir ou offrir ou àà
envisager;envisager;

�� Identifier et prIdentifier et prééciser les effets nciser les effets nééfastes sur lfastes sur l’’organisation et ses clients de la organisation et ses clients de la 
nonnon--conformitconformitéé de lde l’’employemployéé;;

�� PrPrééciser et clarifier les marches ciser et clarifier les marches àà suivre et les procsuivre et les procéédures. Ne laisser aucun dures. Ne laisser aucun 
flou flou àà cet cet éégard;gard;

�� Respecter les lois en vigueur;Respecter les lois en vigueur;

�� Ne pas faire de remontrances en public, rester respectueux et fiNe pas faire de remontrances en public, rester respectueux et fiddèèle aux le aux 
valeurs de lvaleurs de l’’organisation.organisation.

�� Identifier les leaders informels et susciter leur appuis.Identifier les leaders informels et susciter leur appuis.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

c) La gestion du rendement :c) La gestion du rendement :
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�� ÉÉviter les surprises lors dviter les surprises lors d’’une une éévaluation;valuation;

�� Prendre rendezPrendre rendez--vous vous àà ll’’avance avec lavance avec l’’employemployéé;;

�� LL’’inviter inviter àà complcomplééter sa propre autoter sa propre auto--éévaluation;valuation;

�� Lui demander de rLui demander de rééflflééchir chir àà son plan de carrison plan de carrièère, re, àà ses besoins de ses besoins de 
formation;formation;

�� PrPrééparer de son cotparer de son cotéé une une éévaluation;valuation;

�� SS’’assurer que les objectifs pour le poste ont assurer que les objectifs pour le poste ont ééttéé clairs et transmis;clairs et transmis;

�� LL’é’évaluation pvaluation péériodique ne peut se substituer riodique ne peut se substituer àà la rla réétroaction troaction 
permanente.permanente.

�� Documenter les zones oDocumenter les zones oùù des amdes amééliorations sont requises.liorations sont requises.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

c) La gestion du rendement (suite) :c) La gestion du rendement (suite) :

�� Choisir un endroit qui favorise les Choisir un endroit qui favorise les ééchanges et la confidentialitchanges et la confidentialitéé;;

�� Être prÊtre préésent et sent et àà ll’é’écoute, reformuler pour clarifier les perceptions;coute, reformuler pour clarifier les perceptions;

�� Convenir dConvenir d’’un contenu dun contenu d’é’évaluation qui fait le consensus;valuation qui fait le consensus;

�� Convenir de nouveaux objectifs;Convenir de nouveaux objectifs;

�� Convenir des outils ou du support mis Convenir des outils ou du support mis àà la disposition de la disposition de 
ll’’employemployéé;;

�� Rester centrRester centréé sur les faits et les impacts des points sur les faits et les impacts des points àà amamééliorer.liorer.

�� Ne pas sNe pas s’’attarder quattarder qu’’aux raux réésultats, ils ne sont que la sultats, ils ne sont que la 
consconsééquences des comportements et attitudes;quences des comportements et attitudes;

�� Convenir dConvenir d’’une date de suivi.une date de suivi.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
4) Les 4) Les «« meilleures pratiquesmeilleures pratiques »» en matien matièère de G.R.H :re de G.R.H :

d) La formation d) La formation àà ll’’interne :interne :

� Tenir compte des diffTenir compte des difféérents styles de communication et drents styles de communication et d’’apprentissage;apprentissage;

�� Tenir compte des diffTenir compte des difféérents modes drents modes d’’interaction;interaction;

�� Tenir compte des sept formes dTenir compte des sept formes d’’intelligence;intelligence;

�� SS’’adapter adapter àà son auditoire et non lson auditoire et non l’’inverse;inverse;

�� Faciliter et mettre en Faciliter et mettre en éévidence les occasions de rvidence les occasions de rééinvestissements;investissements;

�� Mettre en Mettre en éévidence les avantages personnels vidence les avantages personnels àà suivre une formation;suivre une formation;

�� Solliciter lSolliciter l’’expexpéérience vrience véécue;cue;

�� Favoriser la participation;Favoriser la participation;

�� Tenir compte des diffTenir compte des difféérences grences géénnéérationnelles et de leurs besoins respectifs.rationnelles et de leurs besoins respectifs.
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«« Comment gComment géérer son personnel.rer son personnel. »»
5) P5) Péériode de questions.riode de questions.
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