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Septembre 2006 : Une version du RIFWVEH révisée et consolidée par le Réseau d' apprentissage comimunautaire
de 60 intervenants du Quebec, en collaboration avec la FQOCRDI et la Faculte de I'education permanents de I'universite

de Montréal. . ===

Mouveautées

Jugement de la Cour supérieure contre une Ressource de Type Familiale
abusive

Le Centre de services en déficience intellectuelle de la Mauricie et du
Centre-du-Cluébec qui avait résilié le contrat en application de la
politique tolérance zéro 3 I'égard de la violence. ===

Quebec :

Le RIFVYEH et la FQCRDI produisent un premier portrait des abus, de la
vulnérabilité et des facteurs de risques dans les milieux de vie des
personnes dans 4 régions >=>>

Un Guébec responsable de ses personnes vulnérables : Quatre
associations d’établissements prennent position >=>=>

Promouvoir la sécurité des personnes

Prévenir la violence et la maltraitance
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SOMMET INTERHATIOHNAL POUR UHE ALLIAHNCE EH FAVYEUR DE LIHCLUSIOH
SOCIALE ;
Ou 3 au s mai 2006, a I'Hbtel Reine Elisabeth de Montréal, se
déroulera le Sommet International pour une alliance en faveur de
I'inclusion sociale. Soyez partie prenante de ce grand événement.
Au prograrmime du Sommet - 320 présentations provenant de 26
pays, BO présentations par affiche, 40 symposiums, 32 exposants,
etc. “ous pouvezr vous inscrire en ligne sur Internet, réserver des
places pour la soirée Alliance Internationale ainsi gue wous inscrire 3
des ateliers pré-sommet.
Four info et inscription © www. aamrgc. or
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1-Les usagers vulnérables

Quelgues eléments
d’un portrait tres variees






Réferentiel RIFVEH pour favoriser I’évaluation du
danger et une vie securitaire

Facteurs personnels Facteurs environnementaux

Auto-protection l l Vulnérabilité Protection l l Risque

Interaction

Habitudes de vie

Situation sécuritaire Situation néfaste
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Facteurs de vulnérabilité

Incapacité des membres supérieurs

Incapacite des membres inférieurs

Limite dans les capacités de communication

En contexte d'agression : Limite au plan de la résistance
physique

En contexte d'agression : Limite au plan de la résistance
psychologique

Vécu anterieur d'abus, la personne a déja été victime
Une femme vivant en milieu mixte

Difficulté dans I'expression des emotions : colére, peine,
peurs, douleurs

Difficulté dans relations avec I'autorité, attitude d'opposition et
rejet

Se seumet facilement, attitide de doclilité face aux pairs ou a
Fauterite

Comportements perturbants, dérangeants, agressifs
Dépendance a un grand nombre d'intervenants

Presence de plusieurs déficiences ou incapacités (physigue,
mentale, sensorielle)

Peu de présence de famille ou dui representant legal

REvele une confiance Inadaptee face a autrull et aux etrangers




Portrait des vulnerabilites
selon 204 intervenants de 4 régions
Estrie, Chaudiere-Appalaches,
Saguenay, Gatineau

RIFVEH FQCRDI




2- Facteur de risque particulier
Les employes problématiques

Comportements et profils
Louis Plamondon
RIFVEH



http://www.rifvel.org/

Comportements inacceptables
reconnus présents chez certains

Brusquerie dans les services
Provoquer de l'insécurité chez les usagers
(Intimider, abandonner, délaisser)
Utiliser un langage cru ou vulgaire
Sacrer ou blasphémer apres les personnes ou en contexte de service
Infantiliser les usagers de facon sévere
Réprimander, disputer, punir, isoler
Refuser ou négliger de conduire au lieu dit ou les y abandonner
Forcer I'heure du service
Priver de services
Peu de respect des consignes dans les services a rendre
Peu de respect dans les relations avec les supérieurs : (crier, se facher,

des collegues ou des usage



Profils des employes
probléematiques

Profite d’une position d’autorité ou de controéle
Est mal préparé a assumer la charge d’une personne dépendante
Manqgue d'information, de formation et de supervision

Travaille de facon isolée, ne recherche pas le contact, ni le soutien, ni la
collaboration de collegues

Manifeste un contrble excessif, des comportements d’abus d’autorité

A acces « sans condition » a lI'intimité de la personne, a son espace personnel et
montre peu de respect pour I'intimité d’autrui

Présente un état dépressif, une usure morale, de I'épuisement psychologique
Accorde peu d'écoute et de crédibilité aux personnes en situation de handicap
Manifeste une position d’emprise sur les personnes

Personnalité rigide, d'un naturel agressif et méfiant, comportement autoritaire
frequents

Présente une faible estime de soi, peu d’écoute a autrui

Présente des lacunes dans son role d'encadrement (grande permissivite, tolérance
excessive, mise en danger d’autrui, néglige de rendre des comptes, opposition
systématique aux consignes)

Est soumis a d'autres facteurs de stress, tels I'alcoolisme, la toxicomanie, des
problemes de santé physique ou mentale, des problemes d’ordre social ou

travers un réle syndical ou de coordinatio



3- Quol faire ?
Se réseauter par concertation

Echanger plus facilement sur les vraies difficultés rencontrées et les
limites de nos interventions. Favoriser les rencontres
multiprofessionnelles et multisectorielles. S’asseoir pour entendre
(ex. : Savoir ce que chacun a a faire)

Collaborer entre intervenants lors de situations litigieuses Creer un
réseau d'experts pour collaborer en contexte d intervention en
situation d’abus, en utilisant les tables de concertation pour avis.

Avoir un méme bottin de ressources existantes, communiquer et
préciser les services offerts.

Solliciter les organismes communautaires pour favoriser la diffusion
de I'information, pour éviter le dédoublement des services, préciser
le mandat des organismes (qui fait quoi ?)

Une fois par année, organiser un colloque régional (créer des liens,
passer I'information




| es obstacles a la concertation

Dans la gestion des organisations

Problemes de gestion générale et de coordination des
Intervenants- services. Peu de protocoles d’ententes de
services et de tables de concertation intersectorielles.

Manque de définition claire des mandats et roles des
organisations.

Lourdeur des organisations, difficulté de circulation de
I'information.

Conflits dans les roles respectifs dans et entre les
organisations.

Listes d’attente pour offrir des services




Concertation : Transport

Sociétés de transport concernées, publics et
adaptes; chauffeurs d’autobus et de taxi;

Transport scolaire
Répondants transport

Nommer des repondants officiels, sensibilisés a la
deficience intellectuelle.

Avoir de repondants qualifiés, dans les régions et sous-
régions

Répertoire

Contribuer a un répertoire de ressources pour clarifier
les roles et responsabilites des services de transport
régionaux et sous-regionaux



Formation

Formation spécifique et ponctuelle du personnel, adaptée a la tache.

Transport adapté et taxi : s’assurer qu’ils comprennent mieux la
situation des usagers vulnérables.

Développer des outils simples pour la sensibilisation des chauffeurs
et pour les outiller a faire face aux situation problématiques.

Etablir des régles d’intervention en cas d’agressivité ou de
comportements problématiques des clienteles DI ou de la part
d’autres usagers.

Offrir des programmes pour les chauffeurs de taxi concernés
(Sensibilisation sur la DI, conditionnelle au contrat).

Intervenir en transport adapté en sous-traitance (taxi) : manque de
patience des employes envers clientele DI, manque d’information,
violence verbale, négligence, mauvais traitements.




Accessibilité

Développer, consolider le transport collectif et adapte.
Atténuer les attentes indues et I'acces difficile au transport
adapté.

Améliorer le fonctionnement des comités d’admission en
transport adapte: peu d’ententes intra et interrégionale (criteres
d’admissibilite, long processus)

Offrir plus de flexibilité et de souplesse en transport adapté.

Stimuler le partenariat public et communautaire (développer le
transport collectif, d’autres alternatives, co-voiturage, etc.)

Transport adapté et taxi : clarifier et diffuser les regles et
modalités de coduts.

Les transports adaptes de différentes régions et sous-regions:
améeliorer le financement, clarifier et diffuser les regles et
modalités des colts, en transport adapteé.

Rendre accessible le transport adapté pour les petits villages et




Prévention

Faire connaitre le code d’éthique et reglements sur les
conduites du CRDI, aux chauffeurs d’autobus et taxi.

Faire les vérifications des antécedents judiciaires pour les
chauffeurs d’autobus.

Mettre en contact chauffeurs avec la clientéele vulnérable
au prealable, pour une meilleure sensibilisation.

Envisager le parrainage usager/chauffeur ou
milieu/chauffeur

Intervenir sur le probleme de suivi des enfants et adultes
vulnérables (eviter qu’il soit laisse seuls, sans
surveillance) Etablir des regles face aux situations
difficiles.




Concertation : Le partenariat

Se concerter en partenariat

Etre pro- actif en demandant aux organismes de libérer
du temps pour participer a la concertation. Se donner du
temps, sortir de chez nous. Dissoudre son identité
comme établissement : passer du je au nous

S’orienter vers un vrai « continuum » de services, en
clarifiant les missions de chacun.

Se concerter au-dela des discussions en faisant une
bonne utilisation des principes de « réseau local ».

Se concerter régionalement pour développer les liens,
améliorer I'échange d’mformatlon

Coordonner les services en plﬁiﬁ pour €
entre les partenalres

Faire circuler les protocoles entre tous les secteurs.




Se concerter en partenariat

Echanger I'information avec les partenaires a une table
de concertation regionale.

Etablir un protocole intersectoriel pour faciliter le suivi et
la coherence des services offerts (CRDP, CRDI, CLSC,
transport adapte et taxi)

Contribuer a une table de concertation en transport
adaptee, couvrant le territoire regional et les sous-
regions.

Sensibiliser les milieux de vie et organisations qui
utilisent le transport aux réalités du transport, dans une
perspective de service a la clientele mais aussi de
sensibilisation aux contraintes.
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